Bei Anruf
Betreuung

Rufen Sie unser Standortblro oder unsere Service-
Hotline an, um |hr Kind anzumelden:

Service-Hotline

0800 801007080

kostenfrei

Bei Anrufen bis 18:00 Uhr ist die Betreuung am nach-
sten Tag bundesweit garantiert.

Am Tag der Betreuung bringen Sie bitte mit:
® Trinkflasche

® Hausschuhe oder Stoppersocken

® Wechselkleidung

® Bei Bedarf Windeln und Schnuller,
besondere Pflegeprodukte

® Babykost oder besondere Kost bei
Unvertraglichkeiten

Bitte kennzeichnen Sie die Sachen lhrer Kinder mit
Namen.

Unser Tipp:

Geben Sie dem Kind vertraute Gegenstande mit:
Schnuller, Kuscheltier, das Lieblingsbuch, damit Ihr
Kind im Back-up ein Stick ,,Zuhause” bei sich hat.

Bundesweit
vernetzt,

Uberall in Deutschland erhalten Sie jederzeit Beratung
zu unseren Angeboten. Wenden Sie sich einfach an
unseren Standort in Ihrer Nahe.
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Wann springt das
Back-up ein?

Unsere Back-up-Einrichtungen bieten kurzfristige und
flexible Betreuung fur Stunden, Tage, Wochen, Wo-
chenenden und auch nachts - also rund um die Uhr - fur
Kinder von O bis 12 Jahren.

» In unseren Back-up-Einrichtungen
finden Kinder Geborgenheit und er-
halten gleichzeitig passend zu ihrem
Alter anregende Impulse. Unser Ziel
sind spielerische Lernerfahrungen fiir
Kinder und Entlastung ftir Eltern &

Anne Wiegand, Produktverantwortliche
Back-up-Einrichtungen

Wenn die Kita geschlossen ist, die Tagesmutter krank
ist oder es zu Betreuungsengpassen wahrend der Feri-
en kommt, stehen lhnen unsere Back-up-Einrichtungen
zur VerfUgung. Auch bei Dienstreisen, Urlaubsvertre-
tungen oder kurzfristig angesetzten Terminen sind un-
sere hochflexiblen Einrichtungen die optimale Betreu-
ungslésung - bundesweit und kurzfristig nutzbar.

Kinder mit ansteckenden Krankheiten kénnen das
Back-up leider nicht besuchen. Je nach Vertragsgestal-
tung mit Threm Arbeitgeber kbnnen wir Ihnen hier eine
Betreuungsalternative vermitteln.

Notbetreuung
im Privathaushalt

® |hr Kind ist krank?

® Die Kita ist geschlossen oder die Betreuungsper-
son fallt aus?

® Sje bendtigen Kinderbetreuung im Home-Office?

Wir haben die L6sung!
Unsere Notbetreuer:innen unterstitzen Sie zu Hause!

lhre Vorteile:
® Qualitatszeit und volle Aufmerksamkeit fur Ihr Kind

® Entspanntes und gesundes Arbeiten im Wissen,
dass lhr Kind gut versorgt ist

Das zeichnet unsere
Betreuung aus:

e Bedarfsorientierte, ganzjahrige Offnungszeiten

® Padagogisch qualifizierte Betreuung in kleinen
Gruppen

® Gesunde, kindgerechte Verpflegung
® Vielfaltige altersgerechte Aktivitaten
® Hohe Transparenz gegenlber den Eltern

® Verkehrsglnstig gelegene, kindgerechte
Einrichtungen

® Geprlulfte, hohe Sicherheitsstandards

o Kurzfristige Anmeldung fUr den nachsten Tag
moglich

® Bundesweite Hotline fur Buchung rund um die Uhr
® Die Kosten fur Beratung, Vermittlung und

Betreuung im Back-up oder im Privathaushalt
tragt Ihr Arbeitgeber

Online-Portal
Mein Familienservice"”

e Informationen zu verschiedenen Lebensphasen
und den jeweiligen Herausforderungen

e Umfassende Materialien sowie Selfservice-Angebote
e Registrieren Sie sich hier:

mein.familienservice.de/code
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