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2 I pazienti si interessano l’uno dell’altro CP1 0 1 2 3 4 

3 Qui possono presentarsi situazioni molto minacciose SP1 4 3 2 1 0 

4 In questo reparto, i pazienti possono parlare aper-
tamente di tutti i loro problemi con il personale sanitario ST1 0 1 2 3 4 

5 Anche il paziente più debole riceve supporto dagli 
altri pazienti 
 

CP2 0 1 2 3 4 

6 In questo reparto ci sono alcuni pazienti molto 
aggressivi 
 

SP2 
 

4 3 2 1 0 

7 Gli operatori sanitari del reparto hanno un 
personale interesse al miglioramento dei pazienti ST2 0 1 2 3 4 

8 I pazienti si interessano riguardo ai problemi degli 
altri pazienti 

CP3 0 1 2 3 4 

9 Alcuni pazienti hanno paura di altri pazienti SP3
 

4 3 2 1 0 

10 Il personale di reparto dedica molto tempo ai 
pazienti 

ST3 0 1 2 3 4 

11 Quando un paziente ha una vera preoccupazione 
riceve supporto dagli altri pazienti CP4 0 1 2 3 4 

12 Alle volte, il personale di reparto ha paura di alcuni 
pazienti 

SP4 
 

4 3 2 1 0 

14 C’è un buon supporto reciproco tra i pazienti CP5 0 1 2 3 4 

15 Alcuni pazienti sono così irritabili che è necessario 
occuparsi di loro con molta cautela 

SP5 
 

4 3 2 1 0 

16 Il personale di reparto conosce molto bene i 
pazienti e le loro storie personali 

ST5 0 1 2 3 4 
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13 Spesso, sembra che al personale di reparto non impor-
ti se il paziente ha successo o meno nel suo trattamento ST4 4 3 2 1 0 


