DIGITALISIERUNG DER LEHRE, E-LEARNING

MOODLE

AUDIO- UND
VIDEO-
PRODUKTIONEN

AUFZEICH-
NUNGEN/UBER-
TRAGUNGEN

INFORMATIONS-
DESIGN

E-ASSESSMENT

SERVERHOUSING

DATENBANKEN

BACKUP UND
ARCHIV

SPEICHERPLATZ

HORSAAL-IT

e /entrales Lernmanagement-System
e Beratung durch das Team des Moodle-Kompetenzzentrums
 Blended Learning

e Audio- und Videoproduktionen fiir die Lehre
e Vermittlung von Kompetenzen im Audio-Video-Bereich
e Dokumentation von Forschung

e Aufzeichnungen (autom.) von Vorlesungen und Events

e Ubertragungen (extern/intern) von Vorlesungen und Events
* Live-Streaming von Vorlesungen und Events
 Videokonferenzen

e Visualisierung von Informations- und Lehrinhalten

e Betrieb der PC-Hall mit ca. 220 Computerarbeitsplatzen

e Seminarbetrieb oder E-Klausuren

 Bereitstellung und Beratung zur Priifungssoftware LPLUS
e PC-gestiitzte Priifungen mit LPLUS und JACK

System, Storungs- und Anfragemanagement

e Serverhousing in den Rechnerraumen des ZIM fir
Einrichtungen der UDE

e Datenbanksysteme MS-SQL, MariaDB (MySQL), PostgreSQL

e Hochschulweites Backup- und Archivsystem
e Online-Datensicherungs- und -Datenmanagementsystem
zur Sicherung aller Daten auf den Servern

e Gruppenlaufwerke

e Kollaborationsplattform BSCW
e Forschungsdaten

e sciebo Cloudspeicher

PC- SERVICE

e Beratung zur Anschaf-
fung von Notebooks, PCs
und Tablets

e Zentrale Betriebssystem-
und Softwareverteilung

e Betrieb der zentralen

PC-Pools

IT-SERVICE-CENTER

e Beschaffung spezieller
Software fiir Fakultaten

 Bereitstellung und
Download von
Softwarelizenzen

LIZENZEN

e VDI fiir PC-Pools

e Standort- und
Endgerateunabhangiger
Zugriff auf Arbeitsplatz

VDI - VIRTUAL
DESKTOP

INFRASTRUCTURE

SERVICES o

VIREN- UND
SPAMSCHUTZ

USER POLICY

IT-
COMPLIANCE

24/7

e Webseiten des ZIM

ZnM_ 8

ACTIVE

DIRECTORY

MAIL

INFORMATION HOTLINE, E-POINT SCHULUNGEN

IT-SICHERHEIT

e Zentraler Schutz vor Viren und Spam im Mailverkehr
e Vliren- und Spamschutz fiir alle gangigen Betriebssysteme

e Benutzerrichtlinien
e Sicherheitskonzepte
e Datenschutz

e Sicherheitsrichtlinien
e Goldene Benutzerregeln
e Ausgabe von Zertifikaten

e 24/7 Service Monitoring, Network Operating Center fiir
LAN, Data Center und Server-Kontinuitat

SUPPORT, SCHULUNG

e Annahme von IT- e Webcontent-Erstellung

e FAQ Storungsmeldungen mit Imperia
LERN-TOOLS e Interaktive Lehrbiicher (ISEB), PINGO, Wiki, Adobe Connect, * Wikis und IT-Anfragen iiber e Netztechnik
Mahara, Umfragetool LimeSurvey  Facebook Hotline, e-Point, e SPSS
o Twitter E-Mail, Web-Interface e Microsoft Office
e Printmaterialien e Hotline montags bis e Microsoft Windows
SERVER’ STO RAG E’ DATEN BANKEN e Digitale freitags von 08:00 Uhr e LPLUS
e Planung und Betrieb der Rechenzentrumsstandorte Handblicher bis 20:00 Uhr besetzt
DATA CENTER Essen SH, Duisburg LE und Logport * E-Books ® Service an zwel
e DU@IT Standorten
e Server- und Storagesysteme
 Bereitstellung virtueller Server im Linux und MS-Windows-
SERVER Bereich, virtualisierte High Performance Computing Server B ENUTZERVERWALTU NG,
on Demand, Monitoring, Configuration Management IDENTITY-MANAGEM ENT

e Unikennung fiir alle Hochschulangehorigen
e Zentrales Identity-Management-System

e Kontinuierliche Anpassung an neue Services
e Benutzerverwaltung

e Authentifizierungssysteme, Single Sign-On
e Selfcare- und Gastemanagementportal

e Betrieb des zentralen Active-Directory
e Gruppenrichtlinien und OU
e Update-Service

MAIL, GROUPWARE, WEB

e E-Mail-Adresse und Postfach fiir alle
Hochschulangehorigen
 Einrichtung von Funktionsmailadressen

SERVICE VERANSTALTUNGS- . :
FUR MEDIENTECHNIK FEARURG UNTERSTUTZUNG croupwaRe ISR
e Ausleihe von medientechnischen e Ausbau und e Medien- und DV- DOKUMETEN-
Geraten und zugehorigen Schliisseln Weiterentwicklung der technische Unterstiit- MANAGEMENT- e BSCW
e Telefon- und Vor-Ort-Support fiir medientechnischen zung von Events wie SYSTEM * sciebo

Horsale und Seminarraume Ausstattung von Lehrveranstaltungen,
. Medieptechnische I.nformationen und. H6rs§len fmd zentrale akademische « Universititsweites Content-Management-System Imperia
E1nV\{e1sunge|? zur eingesetzten Technik Seminarraumen Veranstaltungen, » Templateerstellung im Corporate Design
e Medientechnische Storungsbeseitigung Tagungen, Kongresse, WEBAUFTRITT S (e e
Kolloguien e Imperia-Beratungen und -Schulungen
CAM PUS- UND RESSQU RCENMANAGEMENT e App zu den Angeboten und Services in und an der UDE
e Betrieb von SAP-Systemen
IT-DIENSTLEISTER NETZE
BUSINESS- e Betrieb des integrierten Business-
COMPUTING
HIS-CM e Betrieb des integrierten Campus- . . .
management-Systems e Beratung zum Wissen- e E-Assessment e Hochschul- e WLAN-Zugang e Sicherer, e Betrieb TK-Anlage
schaftlichen Rechnen Verbundprojekt datennetz liber eduroam verschliissel- e Betrieb der Netzinf-
e conjectFM Facility-Management- e Betrieb der e E-Learning BLP e Internet e Ausbau WLAN ter Zugriff auf rastruktur fiir Sprach-
Software Hochleistungsrechner e ECTS e Netzausbau e Hochdichtes IT-Dienste der libertragung
E-GOVERNMENT e HIS-FSV magnitUDE und CRAY e Neubau Data Center e Anbindung von WLAN in grofden Universitat fir ¢ Betrieb der zentralen
o Zeiterfassung e Geschaftsfiihrung CCSS e UAR-IT Anmietungen Horsalen Hochschul- VoIP Netzinfrastruktur
e Beihilfeabrechnung e Campustibergreifende, e Netzdienste angehorige

e Plagiatserkennung hybride TK-Anlage (in Planung) DNS, DHCP, NTP
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